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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
POD NAZWA: “Wielkanocne polowanie”
(dalej jako: ,Regulamin”)

POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU
Organizatorem akcji promocyjnej (dalej jako: ,Akcja”) jest:

NEPTUNE GLIWICE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, ul. Zelazna 28/30, 00-832 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000594022, NIP 7010533434, o kapitale zaktadowym: 2 971 800 ziotych (,Organizator”).

Przez udziat w Akcji, osoba uczestniczgca w niej oswiadcza, ze zapoznata sie z niniejszym Regulaminem

oraz ze przyjmuje do wiadomosci jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Akcja prowadzona jest w Centrum Handlowym Factory Gliwice potozonym przy ul. Rybnickiej 205 w Gliwicach
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(zwanym dalej ,Centrum”) w dniach 28-29 marca 2026 r., w godzinach otwarcia Centrum (dalej
jako: ,Wydarzenie”).

Akcje obstugujg osoby dziatajgce w imieniu Organizatora dziatajgce na terenie Centrum, w
szczegolnosci w INFOPUNKCIE zlokalizowanym na pasazu Centrum, ktéry bedzie czynny w czasie
otwarcia Centrum w trakcie trwania Wydarzenia miedzy godzing 10:00 i 21:00 (dalej jako ,Punkt
Obstugi Akcji”).

Akcja ma forme otwartg oraz charakter lokalny. Akcja nie podlega zatwierdzeniu w trybie
okredlonym w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2021 r., poz.
2094). Organizator oswiadcza, ze Akcja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

W Akcji mogg uczestniczy¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, bedgce konsumentami
w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (,Kodeks Cywilny”),
ktore:

(a)  posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
(a)  spetnig warunki okreslone w punkcie 3 niniejszego Regulaminu.

W Akcji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, wtasciciele oraz pracownicy
sklepow/punktéw/lokali prowadzgcych dziatalno$é komercyjng w Centrum, pracownicy agencji
ochrony oraz pracownicy firm sprzatajacych i serwisowych, ktére $wiadczg ustugi na terenie i na
rzecz Centrum, pracownicy firmy Neinver Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pracownicy
Neinver Asset Management Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, osoby zatrudnione przy
organizacji Akcji ani inne osoby zwigzane z jej realizacjg, cztonkowie rodzin ww. 0séb (przez
cztonkéw rodzin rozumiani sg rodzice, matzonkowie, rodzenstwo, maizonkowie rodzenhstwa,
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zstepni oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia), a takze osoby fizyczne, o ktérych
mowa w art. 385(5) Kodeksu Cywilnego. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu
jest zaréwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspotpracujgca na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Uczestnictwo w Akcji jest nieodptatne i dobrowolne.

ZASADY AKCJI

Akcja sktada sie z dwéch niezaleznych mechanizméw:
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Kwiatki wielkanocne

Uczestnik, ktéry w dniach trwania Akcji dokona zakupéw w Centrum i okaze w Info Punkcie
paragon(y) o tgcznej wartosci co najmniej 200 zt brutto, jest uprawniony do odbioru jednego
zestawu kwiatow (cebulki).

tgczna liczba zestawow kwiatéw wynosi 500 sztuk.

O przyznaniu kwiatéw decyduije kolejnos¢ zgtoszen do wyczerpania puli.

Odbidr kréliczkow mozliwe jest w Info Punkcie do dnia 29.03.2026 roku.

Kazdy paragon dokumentujgcy zakupy o wartosci co najmniej 200 zt brutto uprawnia do odbioru
jednego zestawu kwiatéw. Paragony mogg by¢ sumowane.

Kroliczki LINDT

Uczestnik, ktéry w dniach trwania Akcji zarejestruje sie w aplikacji mobilnej “FACTORY” i okaze
potwierdzenie rejestracji w Info Punkcie, jest uprawniony do odbioru jednego kréliczka LINDT

¥ gczna liczba kroliczkéw wynosi 300 sztuk

O przyznaniu kréliczkéw decyduje kolejnos¢ zgtoszen do wyczerpania puli.

Odbidr kréliczkdw mozliwy jest w Info Punkcie do dnia 29.03.2026 roku.

Jeden uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie jednego krdliczka.

Uczestnik moze skorzystaé z obu mechanizmow, jezeli spetni warunki kazdego z nich.

»Ztote Bilety”
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Co trzydziesta (30.) osoba, ktéra dokona rejestracji w aplikacji FACTORY w trakcie Akcji,
otrzyma dodatkowo ,Ztoty bilet”.

tgczna liczba ,ztotych biletow” wynosi maksymalnie 10 sztuk.

LZtoty bilet” uprawnia do otrzymania vouchera o wartosci 100 zt, ktéry podlega wymianie na karte
podarunkowg w Info Punkcie, nie pdzniej niz do dnia 29.03.2026 roku.

Karta podarunkowa jest do wykorzystania na zakupy w Centrum w ciggu 12 miesiecy od dnia
otrzymania karty podarunkowej.

O przyznaniu ,ztotych biletéw” decyduje wytgcznie kolejnos¢ rejestraciji w aplikacji FACTORY,
prowadzona i ewidencjonowana przez Info Punkt.

Mechanizm przyznawania ,ztotych biletéw” ma charakter deterministyczny (co 30. rejestracja) i
nie zawiera elementu losowosci.

Voucher musi by¢ oryginalny, czytelny, nie moze by¢ uszkodzony, przekreslony ani zamazany
w stopniu uniemozliwiajgcym stwierdzenie jego oryginalnosci.

Nagrody przekazywane w ramach Akcji nie podlegajg wymianie na inne nagrody
lub na ekwiwalent pienigzny.

Nagrody, ktore nie zostang wydane uczestnikom w terminach okreslonych powyzej pozostajg do
wytacznej dyspozycji Organizatora.

REKLAMACJE | ROSZCZENIA

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w pkt. Organizatorem akcji promocyjnej (dalej jako: ,Akcja”) jest:
powyzej lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail: recepcja@neinver.com lub
factory.gliwice@neinver.com. Reklamacje mogg by¢ skladane do 14 (czternastego) dnia po
ostatnim dniu, w ktérym vouchery podlegajg wymianie na Nagrody.

Reklamacje zgtoszone po terminie, przestane w inny sposob niz wskazany powyzej, zgtoszone
przez osobe nieuprawniong lub niezawierajgce wszystkich danych wskazanych ponizej
w pkt. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres uczestnika jak réwniez
doktadny opis zdarzenia / sytuacji / przypadku oraz okreslac¢ przyczyne ztozenia reklamacji. nie
beda podlegaty rozpatrzeniu.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie uczestnikom Akcji.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, doktadny adres uczestnika jak rowniez doktadny
opis zdarzenia / sytuacji / przypadku oraz okresla¢ przyczyne ztozenia reklamacji.

Kazda poddana rozpatrzeniu reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 7
(siedmiu) dni roboczych od daty jej doreczenia Organizatorowi.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji kohczy postepowanie reklamacyjne. Uczestnik
o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym, wystanym na adres podany w
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tresci pisma reklamacyjnego lub pocztg elektroniczng, na wskazany adres e-mail Uczestnika. Po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo skierowania
sprawy na droge postepowania sgdowego.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez uczestnikbw w celu ziozenia
reklamac;ji jest Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow bedzie sie odbywac¢ na podstawie art. 6 ust. 1
pkt a) RODO, tj. na podstawie zgody na przetwarzanie dla potrzeb kontaktéw, celem
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. Uczestnik sktadajgc reklamacje wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych w celu przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego i kontaktu z Organizatorem.

Dane osobowe uczestnikow bedg przechowywane przez okres trwania postepowania
reklamacyjnego.

Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
osobowych — w sytuacjach okreslonych w RODO.

Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane uczestnikéw beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Akcji dostepny jest w biurze administracji Centrum, Punkcie Obstugi Akcji
oraz na stronie https://gliwice.factory.pl/pl

Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Akcjg (lub jego dotyczgce) majg jedynie charakter
informacyjny. Wigzgcg moc majg wylacznie postanowienia niniejszego Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



https://gliwice.factory.pl/pl

Zalacznik nr1

Potwierdzenie odbioru nagrody

oswiadczam ze:

1. Znana jest mi tre$¢ regulaminu akcji promocyjnej prowadzonej w Factory Gliwice w Gliwicach przez
NEPTUNE GLIWICE SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, ul. Zelazna 28/30, 00-832 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000594022, NIP
70105333434, o kapitale zakladowym: 2 971 800 ztotych

akceptuje jg i nie zgtaszam zastrzezenh.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora w niezbednym
zakresie dla potrzeb Akcji Promocyjnej, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000).

[czytelny podpis]
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