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REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ

POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU (ZWANEGO DALEJ ,REGULAMINEM”)
Zleceniodawcg i organizatorem akcji promocyjnej (zwanej dalej ,Akcja”) jest:

Neptune Gliwice spotkq z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedziba w Warszawie, adres: ul.
Zelazna 28/30, 00-832 Warszawa, wpisanq do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000594022, posiadajgcq NIP:
7010533434 oraz REGON: 363426284, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.971.800,00 zt
(,,Organizator”).

Przez przystgpienie do Akcji, osoba biorgca w niej udziat oswiadcza, ze zapoznata sie z trescig
Regulaminu, przyjmuje do wiadomosci jego postanowienia i zobowigzuje sie doich
przestrzegania.

Akcja prowadzona jest w Centrum Handlowym Factory Gliwice w Gliwicach (zwanym dalej
»Centrum” lub ,,Centrum Handlowym”).

Akcja odbywac sie bedzie w dniach 20 pazdziernika 2025 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku
wtacznie (dalej jako , Okres Trwania Akcji”).

Akcje obstuguje punkt obstugi akcji, zlokalizowany punkcie informacyjnym na pasazu w Centrum
i jest czynny w godzinach otwarcia Centrum (dalej jako ,,Punkt Obstugi Akcji”).

Akcja ma forme otwartg oraz charakter lokalny i nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2094).
Organizator oswiadcza, ze Akcja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

W Akcji mogg uczestniczy¢ wytacznie osoby petnoletnie, bedgce konsumentami w rozumieniu
art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (,,Kodeks Cywilny”), ktére:

1. posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2. w Okresie Trwania Akcji zeskanowaty umieszczony na biorgcym
udziat w Akcji nosniku reklamowym kod QR stanowigcy element




umieszczonego na nosniku materiatu reklamowego centrum
Handlowego Factory Gliwice, a po jego zeskanowaniu i
przekierowaniu na strone Factory Gliwice zostaty
poinformowane o uzyskaniu kodu uprawniajgcego do odebrania
w zakreslonym Regulaminem terminie karty podarunkowej po
uprzednim okazaniu uzyskanego kodu w Punkcie Obstugi Akcji

3. w wybrang przez siebie srode lub sobote przypadajgce w Okresie
Trwania Akcji i po uzyskaniu w opisany wyzej sposéb kodu
uprawniajacego do odbioru karty podarunkowej, okazaty go w
Punkcie Obstugi Akgcji,

(a) potwierdzity odbidr karty podarunkowej poprzez wypetnienia formularza stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu, po uprzedniej weryfikacji przez osobe funkcyjng w punkcie
Obstugi w Akcji uprawnienia do jego otrzymania.

1.9 W Akcji nie moga uczestniczyé pracownicy Organizatora, wtasciciele oraz pracownicy Sklepow,
pracownicy agencji ochrony oraz pracownicy firm sprzatajgcych i serwisowych, ktére Swiadcza
ustugi na terenie i na rzecz Centrum, pracownicy firmy Neinver Polska sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie ani Neinver Asset Management Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, osoby
zatrudnione przy organizacji Akcji ani inne osoby zwigzane z jej realizacjg, cztonkowie rodzin
wszystkich ww. 0s6b (przez cztonkéw rodzin rozumiani sg rodzice, matzonkowie, rodzenstwo,
matzonkowie rodzenstwa, zstepni oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia), a takze
osoby fizyczne bedace prosumentami, o ktérych mowa w art. 385(5) Kodeksu Cywilnego.
Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zardwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawnej.

3. ZASADY AKCIJI
1.10 Uczestnikami Akcji sg osoby, ktére:
1. zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu;

2. w Okresie Trwania Akcji, za pomocg wbudowanego w
urzadzenie mobline skaneru kodéw QR zeskanowaty kod
umieszczony na materiatach reklamowych Factory Gliwice
umieszonych na nosnikach reklamowych (bilboardach)
zlokalizowanych we wskazanych nizej rejonach/lokalizacjach:

3. rejon Bytom ul. Kolejowa 3 kier. Chorzow;
— rejon Gliwice ul. Lipowa 6, wyjazd/wjazd C.H. Forum;
— rejon Gliwice ul. Orlinskiego przy skrzyzowaniu Wyspianskiego/ Orlinskiego;

— rejon Gliwice ul. Dgbrowskiego, Przed Traugutta, kierunek C.H.Forum;
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— rejon Gliwice ul. Jagielloriska (prawy), Kierunek DTS, ul. Chorzowska;

4, po zeskanowaniu kodu QR zostaty przekierowane na strone
internetowg Factory Gliwice, na ktérej zostaty poinformowane o
tym, ze wygenerowany przez strone i widoczny na niej kod
uprawnia uczestnika do odbioru karty podarunkowej do
zrealizowania w Factory Gliwice w okreslonym czasie

5. po uzyskaniu kodu uprawniajgcego do odebrania karty
podarunkowej zgtosity sie do Punktu Obstugi Akcji w centrum
Handlowym Factory Gliwice od poniedziatku do pigtku w Okresie
Trwania Akcji i okazaty wspomniany kod osobie funkcyjnej w
Punkcie Obstugi Akcji;

(dalej jako ,,Uczestnicy”).

W celu unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze kod uprawniajgcy do odbioru nagrody
w akcji bedzie generowany jedynie w sytuacji, gdy osoba biorgca udziat w akcji zeskanuje
wspomniany kod QR w ustalonych z géry przez Organizatora okresach aktywnosci kodow QR.
Tym samym Organizator informuje, zeskanowanie kodu QR poza okreslonymi z géry okresami
aktywnosci kodu nie spowoduje wygenerowanie przez Strone internetowg Factory Gliwice kodu
uprawniajgcego do odbioru nagrody a jedynie komunikatu zachecajgcego do podjecia kolejnej
préoby w innym terminie.

4. NAGRODY | ICH ODBIOR

Nagroda w Akcji, jest karta podarunkowa o wartosci 50 ztotych do wykorzystania w biorgcych
udziat w Akcji sklepach najemcéw powierzchni w Factory Gliwice. (,,Nagroda”)

Nagroda zostaje przekazana w chwili potwierdzenia jej odbioru poprzez wypetnienia
przekazanego Uczestnikowi przez osobe funkcyjna w Punkcie Obstugi Akcji formularza odbioru
nagrody.

Kazdy Uczestnik moze otrzymac w ramach Akcji jedng nagrode.

Liczba Nagrod w Akcji jest ograniczona do 850 sztuk. Nagrody bedg wydawane Uczestnikom do
Czasu wyczerpania ich zapasu.

Uczestnik moze odebrac karte podarunkowg stanowigcg Nagrode w Akcji do 31 grudnia 2025
roku.

Uczestnik moze wykorzystac karte podarunkowg stanowigcg Nagrode w Akcji w ciggu roku od
dnia wydania karty podarunkowej.
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5. REKLAMACIE | ROSZCZENIA

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w pkt. 1.1 powyzej lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail:
krojek@neinver.com. Reklamacje mogg by¢ sktadane od poczgtku Okresu Trwania Akcji
do 14 (czternastego) dnia po jej zakonczeniu (decyduje data stempla pocztowego albo data
wystania maila).

Reklamacje zgtoszone po terminie, przestane w inny sposdb niz wskazany powyzej, zgtoszone
przez osobe nieuprawniong lub nie zawierajgce wszystkich danych wskazanych ponizej
w pkt. 5.4 nie bedg pozostawiane bez rozpoznania.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika jak réwniez doktadny
opis zdarzenia / sytuacji / przypadku oraz okresla¢ przyczyne ztozenia reklamacji.

Kazda z reklamacji rozpatrywana jest przez Organizatora w terminie do 7 (siedmiu) dni
roboczych od daty jej doreczenia do Organizatora.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji konczy postepowanie reklamacyjne. Uczestnik
o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym, wystanym na adres podany
w tresci pisma reklamacyjnego lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail Uczestnika w
przypadku ztozenia reklamacji drogg elektroniczng. Po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikdow w celu ztozenia
reklamacji jest Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw bedzie sie odbywac na podstawie art. 6 ust. 1
pkt a) RODO, tj. na podstawie zgody na przetwarzanie dla potrzeb kontaktow, celem
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. Uczestnik sktadajgc reklamacje wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych w celu przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego i kontaktu z Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przechowywane przez okres trwania postepowania
reklamacyjnego.

Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, jak réwniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych

osobowych — w sytuacjach okreslonych w RODO.




1.27

6.

Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania,
Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane Uczestnikéw beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”).

Neptune Gliwice sp. z 0.0. [ul. Zelazna 28/30, 00-832 Warszawa, +48 22 820 12 00,
neinver@neinver.coml], niniejszym informuje osoby biorgce udziat w Akcji, ze moze
przetwarza¢ ich dane osobowe jako Administrator takich danych. Aby skontaktowac sie z
Administratorem Danych w sprawie jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, nalezy skorzysta¢ z danych kontaktowych podanych w Regulaminie Akcji. Neptune
Gliwice sp. z 0.0. musi przetwarza¢ Dane Osobowe Uczestnikéw dla potrzeb wykonania Akgji.
Zapewnienie sprawnego zarzadzania biezgcymi kwestiami wynikajacymi z uczestnictwa w Akcji
stanowi nasz uzasadniony interes, ktéry stanowi réwniez podstawe prawng przetwarzania
Danych Osobowych.

Dane Osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez caty okres obowigzywania Akcji, co nie
wyfacza uprawnienia do zachowania pewnych Danych Osobowych Uczestnika po jej
zakonczeniu, m.in. dla celéw zgtaszania, wykonywania lub dokumentowania jakichkolwiek
roszczen prawnych i/lub z jakiegokolwiek innego powodu, ktéry jest dozwolony w $wietle
obowigzujgcych przepisow.

Neptune Gliwice sp. z 0.0. niniejszym informuje Uczestnikdw, ze ich Dane Osobowe mogg zostac
ujawnione spotce Neinver S.A.U. (adres rejestrowy: Pio XlI, 44 - 22 planta, 28016 Madrid), spétce
Neinver Polska Sp. z 0.0., spotce Neinver Asset Management Polska Sp. z 0.0. oraz innym
spotkom nalezgcym do grupy przedsiebiorstw Neptune Gliwice sp. z o. o. dla potrzeb
zapewnienia kompleksowego zarzadzania dostawcami, klientami i wspdtpracownikami.
Informacje o podmiotach nalezacych do grupy przedsiebiorstw Neptune Gliwice sp. z 0. 0. s3
dostepne pod nastepujgcym adresem URL: http://www.neinver.com/en/content/sociedades.
Ponadto do Panstwa danych dostep mogg mie¢ te podmioty oraz strony trzecie $wiadczace
ustugi na rzecz Neptune Gliwice sp. z 0. 0. jako podmioty przetwarzajgce dane. Uczestnicy moga
przy pomocy podanych danych kontaktowych zazgdaé dalszych informacji w tym wzgledzie. Co
do zasady Neptune Gliwice sp. z 0. 0. nie zamierza dokonywaé miedzynarodowych transferéw
danych poza obszar UE/EOG. Jednakze, jezeli miatoby to miejsce w przysztosci, kraje odbiorcéw
beda zawsze gwarantowac poziom ochrony analogiczny do istniejgcego w Unii Europejskiej, na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub poprzez udzielenie odpowiednich gwarancji, takich
jak sporzadzenie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.
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Uczestnicy mogg w kazdym czasie bezptatnie skorzysta¢ z przystugujgcego im prawa do
dostepu, sprostowania lub usuniecia danych, wysytajgc w tym celu pismo na nastepujacych
adres e-mail: neinver@neinver.com, w ktérym to pismie powofajg sie na prawo, ktdre chca
wykonaé. W pewnych sytuacjach Uczestnikowi moze ponadto przystugiwaé prawo zazgdania
ograniczenia przetwarzania lub mogg skorzystac z przystugujgcego im prawa do przenoszenia
Danych Osobowych. Niezaleznie od okolicznosci Uczestnicy sg swiadomi przystugujacego im
prawa do ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego. W przypadku Polski organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/, z ktérym
mozna skontaktowac sie drogg pocztowg, pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; lub
telefonicznie pod numerem telefonu 606-950-000.

7. OPODATKOWANIE NAGRODY

1.28 W przypadku Nagrody, ktdérej wydanie rodzi konieczno$¢ odprowadzenia podatku
dochodowego, Organizator przyznaje Uczestnikowi dodatkowg nagrode pieniezng w celu
pokrycia naleznego podatku (w wysokosci tegoz podatku). Dodatkowa nagroda pieniezna nie
podlega przekazaniu nagrodzonemu Uczestnikowi, lecz jest przekazywana do wtasciwego
organu administracji skarbowej. Ptatnikiem podatku jest Organizator.

1.29 Uczestnik zobowigzany jest do podania organizatorowi wszelkich danych osobowych,
niezbednych do weryfikacji spetnienia wymogéw konkursowych oraz dla prawidtowego
odprowadzenia naleznego podatku lub udokumentowania prawa do zwolnienia z podatku,
sporzadzenia zwigzanej z tym dokumentacji podatkowej i ztozenia niezbednych deklaracji.

1.30 Odmowa podania danych, o ktérych mowa w pkt. 7.2 powyzej uzasadnia odmowe wydania
nagrody

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.31 Regulamin Akcji dostepny jest w biurze administracji Centrum, Punkcie Obstugi Akcji
oraz na stronie www.gliwice.factory.pl

1.32 Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Akcjg (lub jego dotyczace) majg jedynie charakter
informacyjny. Wigzaca moc maja wytgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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Zatgcznik nr 1

Potwierdzenie odbioru nagrody

................................................................................................. ,nrtelefonu ..o 08Wiadczam, ze:

Znana jest mitresé regulaminu akcji promocyjnej prowadzonej w Factory Gliwice w dniach 20.10-31.12.2025 r.
przez NEPTUNE GLIWICE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwanego dalej ,,Organizatorem”) na
zlecenie NEPTUNE GLIWICE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej jako ,Akcja Promocyjna”),
akceptuje jg i nie zgtaszam zastrzezen;

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora w niezbednym zakresie dla
potrzeb Akcji Promocyjnej, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz.
1000).

[czytelny podpis]
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